
 

 

 

3 หนวยงานรวมบูรณาการจัดระบบการประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษาใหเปนเอกภาพ 

 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 

ก.พ.ร.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมลงนามความรวมมือในบันทึก

ขอตกลงและรวมชี้แจงรายละเอียดการบูรณาการระบบการประเมินผลของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนเอกภาพ วันพุธท่ี 

22 กันยายน 2553 ณ หองประชุมศาสตราจารยวิจิตร  ศรีสอาน  ชั้น 5 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

    สืบเนื่องจากท่ีผานมา การประเมินผลคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 3 หนวยงาน 

ประกอบดวย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ทําใหเกิดปญหาความซํ้าซอน เปนภาระเพิ่มข้ึนใน

การทํางาน การจัดทําเอกสาร และการรับการประเมินผล ดังนั้น หนวยงานทั้ง 3 หนวย จึงเห็นควรใหมีการบูรณาการ

ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลรวมกัน โดยการพัฒนาและเช่ือมโยงระบบการประเมินผลของหนวยงานผูประเมินตาง ๆ 

ใหเปนระบบเดียวกัน และใชผลการประเมิน รวมถึงคูมือการประเมินผลรวมกัน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถรายงาน

ผลการดําเนินงานผานระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 

 โดยที่การประเมินผลของ 3 หนวย มีเกณฑการประเมินท่ีแตกตางกันบางตามวัตถุประสงค คือ  สกอ. กําหนด    

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเนนประเมินปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการ(process) 

ในแตละปการศึกษา   สมศ. กําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนประเมินกระบวนการ(process) และ

ผลผลิต (output) ในรอบ 5 ป และสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ที่เนนประเมินผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ในรอบ 1 ป ดังน้ัน หากสามารถกําหนด

ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินผลท่ีมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องในทิศทางเดียวกันได จะชวยใหเกิดความชัดเจนและ

ลดภาระความซ้ําซอนในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

   สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2554  (ตั้งแต 1 ต.ค. 53) หนวยงานทั้ง 3 หนวยไดหารือรวมกันเพื่อบูรณาการ

ระบบการประเมินผลในสถาบันอุดมศึกษา โดยไดทําการเทียบเคียงตัวชี้วัดจากระบบประเมินของท้ัง 3 หนวย (ตัวชี้วัด

จากระบบการประกันคุณภาพภายในของ สกอ./ ตัวชี้วัดจากคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน ก.พ.ร./ ตัวชี้วัด

จากระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.) ซึ่งมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน ตัวชี้วัด

กระบวนการ “ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน” (สกอ.)  ตัวชี้วัดผลผลิต “คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท

และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ” (สมศ.) ตัวชี้วัดผลลัพธ “รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต” (สํานักงาน ก.พ.ร.) เปนตน  

โดยแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารแตละหนวยงานมีความเห็น 

ดังนี้ 

โทร 0 2610 5374 โทรสาร  0 2354 5530 
www.mua.go.th 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) 

www.onesqa.or.th 
โทร 0 2216 3955   โทรสาร 0 2216 5043-6 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

โทร 0 2356 9973  โทรสาร  0 2281 8328 

www.opdc.go.th 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ดร. สุเมธ  แยมนุน เลขาธิการ สกอ. ไดกลาววา สกอ. ในฐานะตนสังกัด  ไดรับทราบปญหาความซ้ําซอน

ของการประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนภาระแกสถาบันอุดมศึกษาอยางมาก ในแตละปสถาบันอุดมศึกษาตองรับการ

ประเมินคุณภาพจากหลายหนวยงาน  สกอ. ไดมีความพยายามเจรจาเพื่อสรางความรวมมือกับหนวยประเมินคุณภาพตาง ๆ  

ทั้งสํานักงาน ก.พ.ร. หรือ สมศ. เพื่อรวมกันสรางระบบการประเมินคุณภาพที่เปนเอกภาพและไมสรางภาระใหกับ

สถาบันอุดมศึกษา ในสวนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน  สกอ. ไดพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน

คุณภาพท่ีสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  มีระบบการตรวจสอบขอมูลและผลการประเมิน

คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน  รวมท้ังไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูล  การ

ประเมินคุณภาพออนไลน และการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพทางระบบอิเลคทรอนิกส (e - SAR)  ซึ่งเปนท่ีรูจักกันดี

ในชื่อฐานขอมูล CHE QA Online  และไดเปดเผยผลการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาตอสาธารณะผานทาง 

website ของ สกอ. มาตั้งแตปการศึกษา 2550 ซึ่งระบบประกันคุณภาพภายในดังกลาว จะสามารถพัฒนาและเชื่อมโยง

ระบบการประเมินผลของหนวยงานผูประเมินตางๆ ใหเปนระบบเดียวกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได  ในปการศึกษา 

2553  สกอ. ไดพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจํานวน 23 ตัวท่ีเนนในเรื่องของการสรางปจจัยนําเขา

และกระบวนการที่ดี เพื่อนําไปสูผลผลิตและผลลัพธที่มีคุณภาพตามความเชี่ยวชาญของแตละกลุมสถาบันและสามารถ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานตาง ๆ ได  ซึ่ง สกอ. จะรวมตัวบงชี้และขอมูลท่ีเกี่ยวของของทั้งการ

ประกันคุณภาพภายในและภายนอกไวในระบบ CHE QA Online  ดวยความมุงมั่นในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหมีมาตรฐาน สกอ. จึงเห็นวาระบบและผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาข้ึนจะมี

มาตรฐานและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําไปใชประโยชนรวมกันได และเปน

ที่นายินดีวาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ สกอ. พัฒนาและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาใชมีมาตรฐานและเปน

ที่ยอมรับ  และนําไปสูการสรางความรวมมือระหวาง 3 หนวยงานในวันนี้ 

รองศาสตราจารย ดร. ทศพร  ศิริสัมพันธ  เลขาธิการ ก.พ.ร. ไดกลาวถึง การจัดทําคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตั้งแต 1 ต.ค. 2553) วา ที่ผานมาสํานักงาน 

ก.พ.ร. ไดจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของหลายกลุม ทั้งจากสถาบันอุดมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และ

หนวยงานเจาภาพท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลสถาบันอุดมศึกษา และไดพยายามปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

ประเมินผล รวมถึงตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการใชขอมูลการประเมินผลท่ีเปนระบบ

เดียวกัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดพิจารณาขอมูลตัวบงชี้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 

สกอ. และตัวบงชี้ในระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. เทียบเคียงกับตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงาน ก.พ.ร. แลวเห็นวา แนวทางในการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะยังคงแนวทางและหลักเกณฑตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  และตัวชี้วัดใดที่ สกอ. หรือ สมศ. ประเมินแลว สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมประเมินซ้ําซอน โดย

จะขอใชขอมูลผลการประเมินตามตัวชี้วัดดังกลาวจาก สกอ. หรือ สมศ.  ซึ่ง สกอ.ไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลผาน

ระบบเครือขาย  หรือ CHE QA Online เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเปนผูรายงานผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในผานระบบดังกลาว  ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. และ สมศ. จะสามารถพัฒนาและเช่ือมโยงระบบ

การประเมินผลใหเปนระบบเดียวกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได ชวยลดภาระในการจัดทําขอมูลรายงานผลการ

ประเมินของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะยกเลิกตัวชี้วัดบางสวนท่ีสถาบันอุดมศึกษามีผลการ

ดําเนินงานท่ีดีอยางตอเน่ืองแลว    
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ศาสตราจารย ดร.ชาญณรงค พรรุงโรจน ผูอํานวยการ สมศ. กลาววา การประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามของ สมศ. ดําเนินการประเมินเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 และกฏ

กระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งประกอบดวย 4 มาตรฐาน 

คือ มาตรฐานวาดวยผลการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 18 ตัวบงชี้        

แบงออกเปน 3 กลุม คือ ตัวบงชี้พื้นฐาน เปนการประเมินภารกิจสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งพัฒนามาจากรอบหน่ึง

และรอบสอง ตัวบงชี้กลุมที่สองคือ ตัวบงชี้อัตลักษณ เปนการประเมินเอกลักษณ ปรัชญา นวัตกรรม จุดเดน 

ลักษณะพิเศษ โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูระบุซึ่งเปนการแกไขปญหาการเลือกกลุมสถาบันในอดีต และตัว

บงชี้กลุมที่สามคือ ตัวบงชี้มาตรการสงเสริมเปนการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ชี้นํา

สังคมหรือแกปญหาสังคมในเรื่องตางๆ ซึ่งในรอบสามน้ีเปนการประเมินในระดับคณะวิชา รวมถึงการจัด

การศึกษานอกที่ตั้งดวย ตามที่ สมศ.ไดมีนโยบายเชื่อมโยงประสาน คือ การเชื่อมโยงระหวางการประเมินคุณภาพ

ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งการประเมินคุณภาพภายใน กฎกระทรวงไดกําหนดใหทุกสถาบันตอง

ประเมินตนเองทุก 1 ป โดยตนสังกัดกํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายใน และ สมศ. ประเมินคุณภาพภายนอกทุก 5 ป 

ดวยเหตุดังกลาวจึงควรดําเนินการใหการประเมินคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกเชื่อมตอประสานกัน 

โดยมีคณะทํางานจากตัวแทนทุกหนวยงานและที่ผานมา  มีการจัดประชุมรวมกันจํานวน 4 ครั้งเพื่อบูรณาการให 3 

หนวยงานคือ สกอ. สมศ. และสํานักงาน ก.พ.ร. ทํางานรวมกัน ใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน เปนขอมูลเชิงบูรณาการ เกิด

การเชื่อมโยงประสาน ทั้ง 3 สวน คือ QE-QI-QA โดย สกอ. จะทําหนาท่ีสงเสริม (Quality Enhancement) สมศ. ทํา

หนาท่ีประเมิน (Quality Assessment) และสํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาท่ีพัฒนา (Quality Improvement) โดยมี

จุดมุงหมายที่จะขับเคลื่อนการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไปดวยกัน  

  การบูรณาการรวมกันของ 3 หนวยงานดังกลาว เปนเพียงจุดเริ่มตนในการพัฒนาการดําเนินงานรวมกัน 

เพื่อสรางพลังและแรงผลักดันในการพัฒนาระบบและวิธีการประเมินผลสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตที่สงผลให

เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และเปนไปในทิศทางเดียวกันตอไป อยางไรก็ดี การบูรณาการรวมกัน

จะตองมีการพิจารณาในรายละเอียดของวิธีการจัดเก็บขอมูลของตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด 

โดยเฉพาะการกําหนดความถี่ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อประกอบการประเมินผล ทั้งการประเมินตนเองและการ

ประเมินโดยบุคคลภายนอก เน่ืองจากผลของความแตกตางกันของระบบการประเมินผลท่ีมีการประเมินในรอบ

ระยะเวลาท่ีตางกัน ไดแก ปการศึกษา(ตั้งแต 1 มิ.ย. – 31 พ.ค.) ปงบประมาณ(ตั้งแต 1 ต.ค. – 30 ก.ย.) และ

ปปฏิทิน(ตั้งแต 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.) โดยการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป ทั้ง 3 หนวยงานไดพิจารณารวมกัน 

และมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการตั้งคณะทํางานรวม 3 หนวยงานข้ึน เพื่อการจัดทําคูมือการประเมินผลแบบ

บูรณาการ ทั้งนี้ สําหรับคูมือการประเมินผลเฉพาะของแตละหนวยงาน ใหแตละหนวยดําเนินการตามปกติ แต

เนื้อหาตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับคูมือการประเมินผลแบบบูรณาการ รวมถึงการจัดทํารายงานผล

การปฏิบัติงานและรายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษา สามารถจัดทําเปนรายงานฉบับเดียว และจัดสงใหกับ 

ทั้ง 3 หนวยงาน ตอไป 

                                                                                                                                 

ระบบราชการไทย เกง ดี มีสวนรวม ตอบสนองทันตอการเปล่ียนแปลง เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  


