
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
เร่ือง การรับทราบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 

 
คําชี้แจง 

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษาไดจัดทําฐานขอมูลการรับทราบหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหผูเก่ียวของไดใชประโยชน  โดยเผยแพรทางเว็บไซด www.mua.go.th       
มี 2 ชองทาง คือ วิธีที่ 1 Internet เขาไปท่ีเมนู  อุดมศึกษาเพื่อสาธารณะ  (หลักสูตรที่ สกอ.รับทราบ
แลว ตั้งแตป 2545 – 2551 โดยการสแกนเอกสารหลักสูตรทั้งเลม) และเมนู รูกอนเรียน เพ่ือบริการ
สืบคนขอมูลหลักสูตรและสาขาวิชาตางๆที่สถาบันอุดมศึกษาเปดสอน วิธีที่ 2 Intranet ขาไปที่เมนู  
สมอ. เลือก  ติดตามหลักสูตร   (หลักสูตรที่ สกอ.รับทราบแลวและหลักสูตรที่อยูระหวางดําเนินการ 
ตั้งแต ป 2551 – ถึงปจจุบัน) 

เ

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษาจึงได จัดทําแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสาร เร่ือง การรับทราบ
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา และใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบขอมูลขาวสารใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ขอความรวมมือโปรดตอบแบบสอบถามดวย จักขอบคุณยิ่ง 

 
ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (กรุณาทําเครื่องหมาย   หนาขอความตอไปน้ี) 
 1.  กลุมงาน...............................................หนวยงาน................................. 
 2.  เพศ        ชาย      หญิง 
 3.  อายุ     20-30 ป           31-40 ป       

 41-50 ป          51   ปขึ้นไป    
 4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 5.  ประเภทของผูรับบริการขอมูลขาวสาร 
    บุคลากรของ สกอ.   
   ขาราชการ    พนักงานราชการ   ลูกจางประจํา   
   ลูกจางชั่วคราว   ขาราชการบํานาญ   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………….. 
    บุคคลภายนอก   
    ขาราชการ    รัฐวสิาหกิจ   อาจารย/นักวิชาการ   

  นักเรียน/นักศึกษา  ประชาชนทั่วไป   ผูประกอบการภาคเอกชน   
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
 
 
 
 
 

 

http://www.mua.go.th/


 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการเปดเผยขอมูลขาวสารเรื่อง การรับทราบหลักสูตร

ของสถาบันอุดมศึกษา  (กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด)  
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ พอใจ
มาก 

พอใจ 
 

พอใจ 
ปานกลาง 

ไม 
พอใจ 

ไมพอใจ
มาก 

1.ความสะดวกในการเขาถงึฐานขอมูลหลักสูตร      

2.ความรวดเรว็ในการเขาถงึและงายตอการใชงาน      
3.การจัดหมวดหมูและการสืบคนของระบบขอมูล      
4.ผลการสืบคนขอมูลมีความรวดเร็ว      
5.ฐานขอมูลชวยทําใหการทาํงานรวดเร็วขึ้น      
6.ฐานขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนและสนับสนุน
การตัดสินใจได 

     

7.ความพึงพอใจในภาพรวมตอกระบวนการเปดเผย
ขอมูลขาวสารเรื่อง การรับทราบหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศกึษา   

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

********ขอบพระคุณในความรวมมือ******** 
 

กรุณา สงคืนแบบสอบถามที่กลุมรับรองมาตรฐานการศึกษาและเทยีบคุณวุฒิ (พัชรพร) 
สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา (ชั้น 8)    
โทรศัพท  0 2610 5380 - 1  
 


